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Carta de Servicos

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém informacdes sobre o0s servicos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgédos e entidades da administracao publica. Contempla as formas de
acesso, padrées de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios. Assim cada um dos drgaos integrantes
do municipio de Dama, quando aplicavel, elabora sua carta de servicos.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestao publica, que contém informacdes sobre os servicos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica. Contempla as formas de
acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios. Assim cada um dos drgaos integrantes
do municipio de Dama, quando aplicavel, elabora sua carta de servicos.

Consulta nos documentos anexos a Carta de Servicos por Secretaria e/ou Departamento do municipio de Fama.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestao publica, que contém informacdes sobre os servicos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgaos e entidades da administracao publica. Contempla as formas de
acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios. Assim cada um dos érgaos integrantes
do municipio de Dama, quando aplicavel, elabora sua carta de servicos.

Consulta nos documentos anexos a Carta de Servicos por Secretaria e/ou Departamento do municipio de Fama.

Anexos

http://www.fama.mg.gov.br/uploads/pagina/3142/3ETelzh3D_0aclkSy PiwXF7-D8Ik5c¢5.pdf
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